
 
  

RESOURCE RECOMMENDATIONS 
 

Don’t get locked out of your mCLASS Home account 

 

 
You must verify your email address within the mCLASS® system by March 27, 

2010, to avoid being locked out of your account.  If you have already verified 

your email address, please disregard this message. 

 

The next time you sign in to mCLASS®:Home you will be prompted to enter your 

email address.  To ensure continued access to the system, please follow these 

quick and easy steps:  

1. Submit your email address when prompted  
2. Check your email for a verification message  
3. Open the message and click the link to verify the address   If you don’t see 

the verification message in your inbox, please be sure to check your Spam 
e‐mail folder.   

As of March 27, 2010, administrators will no longer be able to access user 

passwords.  Therefore, users will be required to manage their own passwords, 

which will require a verified email address.  We appreciate your cooperation as 

we improve mCLASS security.    

If you have any questions or concerns, please contact Wireless Generation 
Customer Care at (800) 823‐1969, Option 3.  
 
Your Wireless Generation Team 
 

 
 

 


